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Sun Ray Connector for Windows OS
版本說明

Sun Ray™ Connector for Windows OS 是一種 Sun 支援且經過 Microsoft 認證的終端
機服務用戶端，其採用 Microsoft 遠端桌面協定 (RDP) 版本 5.2。「Sun Ray Connector 
for Windows OS 安裝與管理指南」中具有相關說明。為了方便起見，通常將 Sun Ray 
Connector for Windows OS 稱為 Sun Ray Connector。

SRSS 3.1 修補程式的相依性與可用性備註

備註 – Sun Ray Server Software 3.1 發行版本影像的 「修補程式」區段中，會提供可
以讓 Sun Ray Connector 在所有受支援平台上正常運作的修補程式。請務必將該修補
程式安裝在您的系統上。

表 1 Sun Ray Connector 的 SRSS 3.1 修補程式號碼

Solaris SPARC 120879-02

Solaris x86 120880-02

Linux 120881-02
1



已知問題
此處所列為已知的最新錯誤以及適當的解決方法 (如果有)。

錯誤 ID 6344683

在 Windows Terminal Server 階段作業上執行 shadow 公用程式會導致 Solaris SPARC 
平台上的 uttsc 當機。

錯誤 ID 6345509

從 Sun Ray 階段作業無法使用 gedit 或 OpenOffice 的剪下與貼上功能表，將資料
傳輸到 Windows 應用程式。

此問題已確認與 Gnome 和 StarSuite 有關，已針對相關錯誤加以記錄。

解決方法是使用 Ctrl-C 和 Ctrl-V，而非功能表選項來執行這些作業。

錯誤 ID 6358380

重新導向一個以上的串列埠時，重新導向串列埠的作業無法正常運作。

錯誤 ID 6359564

如果出現下列所有狀況，使用者會在辦公室輪用時看到黑色螢幕：

■ 將 CDE 做為 Solaris 的管理員桌面
■ Sun Ray Connector 處於全螢幕模式 (即，使用 -m 選項)
■ 啟用螢幕鎖定

解決方法是在無法看見螢幕畫面的情況下鍵入使用者密碼以解除螢幕鎖定 (雖然未出現
螢幕鎖定)。如此即可正確顯示階段作業。

錯誤 ID 6360175

Windows 2000 中的某些螢幕保護程式包含許多動畫。執行 Windows 2000 螢幕保護程
式的 Sun Ray Windows Connector 階段作業可能會使 Sun Ray 伺服器 CPU 超載 (Sun 
Ray Connector 和 X 伺服器會顯示高 CPU 使用率)。此問題僅會出現在 Solaris 8 中。

解決此問題的方法是不要在使用者階段作業中使用這些螢幕保護程式。如需有關終端機
服務階段作業之螢幕保護程式停用方法的相關資訊，請參閱 Windows 文件。
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錯誤 ID 6361417
在某些案例中，重新將串列埠導向至 Windows Terminal Server 可能需耗用 Sun Ray 
伺服器的 CPU 達 99%。

錯誤 ID 6363133
複製和貼上作業一經執行，從同一 dtterm 視窗對 Windows 應用程式所執行的後續複
製和貼上作業，會一律顯示第一個複製和貼上作業的資料。

錯誤 ID 6382123
Windows 與 Red Hat 在使用 uttsc 之 -m 選項鎖定螢幕的方式不同。解決方法是：

■ 請勿在 Red Hat 上使用全螢幕模式
■ 使用 -O 選項可避免在辦公室輪用時出現結束連線/重新連線的情況
■ 停用伺服器的 xscreensaver 

備註 – 停用 xscreensaver 並非安全的做法，因此可能不是最佳的選擇。

錯誤 ID 6383162
若於 Windows 應用程式仍在存取某 USB 磁碟時，從 Sun Ray DTU 取出該磁碟，會造
成 Sun Ray 伺服器上出現失效的掛載點。

錯誤 ID 6387107
若於 Windows Terminal 階段作業處於使用中時重複進行辦公室輪用，會導致 Sun Ray 
鍵盤於一些 Linux 實作上停止運作。

錯誤 ID 6394230
按鍵的輸入焦點會隨著滑鼠游標移動。將滑鼠游標從 Solaris 或 Linux 文字編輯器 
(如 gedit) 移至 Windows Terminal Server 階段作業上類似的應用程式時，儘管
原來的應用程式仍保持選取狀態，輸入焦點依然會隨著滑鼠游標一起移動。

錯誤 ID 6395420
若使用者快速地在螢幕四周移動視窗，uttsc 可能會出現分段錯誤。

錯誤 ID 6402004
於 Solaris10 x86 上使用 uttscwrap 啟動 Sun Ray Connector 時，Sun Ray Connector 
無法配置音效裝置。如此將造成聽不見音效。解決方法是直接啟動 uttsc，而不要使
用 uttscwrap。 
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TSOL 限制
由於使用者權限的限制，uttsc 無法在 Trusted Solaris 平台上啟動新的音效串流。其
會繼續使用預設階段作業的音效串流。因此無論何時，TSOL 伺服器上都只能夠播放一
個音效應用程式。

Windows 限制
Windows 2000 不支援下列功能：

■ 音效
■ 磁碟機對映
■ 串列埠重新導向

文件發行
Sun 下載中心 (SDLC) 會提供本產品最新版的文件。
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